CSAD Liberec, a.s.
Vefejna zakazka: Odbavovaci zafizeni IDOL

VYSVETLENI ZADAVACICH PODMINEK

ZADAVATEL: (j:SAD Liberec, a.s.
Sl’vdlem: Ceské mladeze 594/33, 460 06 Liberec
1CO: 250 45 504

(,,Zadavatel*)

ZASTUPCE ZADAVATELE: HAVEL & PARTNERS s.r.0., advokatni kancelaf
Sidlem: Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1
I1CO: 264 54 807

Vefejna zakazka: ,,Odbavovaci zatizeni IDOL* (,,Vefejna zakazka“).

ReZim vefejné zakazky: podlimitni sektorova vefejna zakazka je zadavana ve vybérovém fizeni mimo
rezim zadavaciho fizeni podle § 158 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpist (,,ZZVZ®).

Zadavatel v souladu s ustanovenim ¢l. 8 Vyzvy k tcasti ve vibérovém fizeni a k podani pfedbézné nabidky
(;,Vyzva®), poskytuje sohledem na dotazy v uvahu pfichazejicich dodavatelt nésledujici vysvétlend
zadavacich podminek uvedenych ve Vyzve, resp. jednotlivych piilohdch Vyzvy.

Vysvétleni Zadavatele

Dotaz ¢.1:

wPriloha &3 Vyzuy: Technickd specifikace predmeétu pinéni |V ereiné zakazky
Cist 5 — Architektura feseni, vlastnosti a Sfunckionality OZ a Systému Backoffice
OZ—-RI. Obsiuba Odbavovaciho zaiizent fidicem 1 ozidla

OZ—RI-01: Price fidice s Odbavovacim zaiizenim je podminéna priblasenim vidice. 1dentifikace vidice je moZna (ipovon
karton, nebo gaddinim ugivatelského jména. Autentizace je vygadovdana heslen.

a

Priloha &3 Vyzvy: Technicka specifikace predmeétu plnéni | ereiné akdzky
Cist 3 — Predmét Verginé zakazly

(e) Doddvka 200 ks Priblasovacich karet ugivatelii & dodanym novym OZ.

Uchazec timto Zada gadavatele o potvrzent, Ze v pripadé spinéni pogadavkn, ktery je uveden v OZ-RI-01 — identifikace ridice
gaddnim ugivatelského jména a hesla, nemusi byt soniisti dodavky mvedenych 200 ks Priblasovacich karet usgivatelsi f
dodanym OZ.*

Odpovéd &. 1 Zadavatele:

Zadavatel upfesnuje, ze nabizena Odbavovaci zafizen{ (,,OZ“) musi funkéné podporovat v procesu
piihlaseni uzivatele identifikaci jak pfihlaSovaci kartou, tak uzivatelskym jménem. Nasledna autentizace je
vyzadovana heslem.

Prihlasovaci karty (v celkovém poctu 200 ks) jsou tak bez dalstho nezbytnou soucasti dodavky predmétu
Vefejné zakazky. Zadavatel trva na uvedeném pozadavku (dodavce prfihlasovacich karet), a to zejména
s ohledem na potiebu co nejvétsiho uzivatelského komfortu, zejména zrychleni a zjednoduseni procesu
pfihlaseni, a dalsi provozni divody na strané Zadavatele. V samotném procesu piihlaseni uzivatele
(pozadavek OZ—RI-01) je pak identifikace uzivatele mozna piihlasovaci kartou, nebo uzivatelskym jménem.



Dotaz ¢.2:

W Priloha &3 Vyzwy

Pritoba &3 Vyjzvy: Technickd specifikace predmétn plnéni |V efejné zakdzky
Cast 3 — Predmeét Verginé zakdzky

(d) Poskytnuti SW licence pro Systém Backoffice pro spravu odbavovacich zarizeni s funkcionaliton a specifikacemi dle této
Technické specifikace véetné doddini Usivatelského manudlu pro odbavovaci zaiizent a Systém Backoffice.

Uchazec timto Zadd zadavatele o sdélent, jakou formon mdi uvedeny pogadavek abrnout do nabidkové ceny, pokund se jednd
napr. o modul, ktery tvori po instalaci soucast stavajiciho SW vybaveni zadavatele a jebog provoz a podminky (financni a
technické) jsou predmeétem dobhody mezi zadavatelem a dodavatelem stavajiciho SW.

Odpovéd’ &. 2 Zadavatele:

Systém Backoffice musi tvofit bezpodmineéné ohranicitelny a samostatné provozovatelny celek (SW
produkt), ktery je soucasti dodavky dodavatele dle pozadavku Vyzvy (v¢. ptiloh) a jehoz instalaci v prostiedi
Zadavatele provede vybrany dodavatel. SW licenci pro Systém Backoffice dodavatel poskytuje za podminek
uvedenych v zavazném navrhu smlouvy. Cena za poskytnutf SW licence pro Systém Backoffice je povinnou
soucasti nabidkové ceny dle podminek Vyzvy, kterou dodavatel vyplni dle piflohy ¢. 1 Vyzvy — Kryci list
nabidky.

Dotaz ¢.3 :

WPriloba &3 Tyzvy

Pritoha &3 Vyjzvy: Technickd specifikace predmétn plnéni |V efejné zakdzky

Cist 3 — Predmeét Verginé zakdzky

() Poskytnuti stugeb podpory a sidrby Odbavovacibo systému po celon dobu plnéni této Verfejné zakdzky.

Uchazec timto Zddd zadavatele o sdélent, jakou formon mdi uvedeny pogadavek abrnout do nabidkové ceny, pokud se jednd
napr. o modul, ktery tvori po instalaci souidst stavajiciho SW vybaveni gadavatele a jebog provoz a podminky (financni a
technické) jsou predmétem dobody mezi zadavatelem a dodavatelem stavajiciho SW.

Odpovéd &. 3 Zadavatele:

Systém Backoffice musi tvofit bezpodminecné ohranicitelny a samostatné provozovatelny celek (SW
produkt), ktery je soucast! dodavky dodavatele dle pozadavku Vyzvy (v¢. pfiloh) a jehoz instalaci v prostiedi
Zadavatele provede vybrany dodavatel.

Dotaz ¢. 4:

,Priloba &3 Vyzvy

Cist 5 — Architektnra feseni, viastnosti a funckionality OZ a Systémn Backaffice

OZ-INT. Umisténi Odbavovaciho zarizeni ve 1V ozidlech; montag a integrace s Periferiemi
OZ—-INT=-03: Odbavovaci zarizeni bude disponovat rozhranim pro pripojent ostatnich systémii
Vozidla pomoci technologii IBLS, RS-485 v regimu textového 1izeni a Ethernet.

Uchazec timto Zadd zadavatele o sdélent, 3da jsou ve vozidlech instalovany periferie konunikujici na sbérnici Eithernet. Poknd
ano, uchazged timto %add o predant veskeré potrebné dokumentace (predevsim popis komunikacniho protokolu, pripojent a dalsi)
pro mognost pripravy nabidRy a nasledné realizace.



Odpovéd &. 4 Zadavatele:

Zadavatel provozuje periferie — LCD vnitfni informacni panely vyrobce BUSE s.r.o0., typ BS370.4L6 a typ
BS370.1L1. Panely aktuilné komunikuji s fidic{ jednotkou OZ pomoci protokolu EmTest. V ptipadé
budoucdi potfeby a pozadavku vybraného dodavatele pii realizaci pfedmétu plnéni Vefejné zakazky poskytne
Zadavatel nezbytnou soucinnost v podobé dpravy SW LCD panelu pomoci SW optimalizovaného
vyrobcem panelu pro komunikaci s OZ dodavatele.

Dotaz ¢. 5:

W Priloha &3 Vyzvy

Cast 5 — Architektnra iesent, vlastnosti a funckionality OZ a Systému Backoffice
BO-DM. Zpracovini dat pro Odbavovaci zaiizeni

BO-DM-01: Systén Backoffice nmoni komplexni pripravu dat pro Odbavovaci 3arizent
v minimalnim rogsabu:

- Nacteni a 3pracovani andio soubori hlaseni zastivek ve formdatn MP3 véetné antomatickébo piitazeni andio souborsi
k zastavkdm v souboru Larifnich dat.

Uthazec timto %idd zadavatele o sdélent, kdo zajisti vytvoreni, pripadné dostupnost uvedenych souborsi hldsent ve formdtu
MP3.“

Odpovéd &. 5 Zadavatele:

Za dodani soubort hlasen{ ve formatu MP3 je odpovédny Zadavatel, ktery je zajisti ve spolupraci s KORID.
Zadavatel tato hlaseni poskytne nasledné vybranému dodavateli.

Dotaz €. 6:

WPrifoba &3 Tyzvyy

Cist 5 — Architektura fesend, viastnosti a Sfunckionality OZ a Systému Backoffice
OZ-OV. Obecné viastnosti Odbavovacibho zarizent

OZ-OV'=03: Odbavovaci zarizeni musi splifovat pogadavky na stuperi kryti minimdiné IP54 a odolnost proti ndrazsin
minimdilné IK7.

Uchazed timto Zada zadavatele o sipravu dokumentace, nebot’ souidsti odbavovacibo zaiizent je i tiskdrna s prostorem pro
vystup papirn. Uvedeného stupné kryti tedy nent mosné prokazatelné dosabnont. Z pobledn dodavatele je obvyRly a dostacujici
pro proveg, stupert kryti je IP42.

Odpovéd &. 6 Zadavatele:

Zadavatel akceptuje zmeénu technického parametru minimalniho kryti na IP42. V tomto sméru dochazi
k apravé pozadavku OZ-OV-03, a to nasl. zptisobem:

OZ-0OV=03: Odbavovaci zarizeni musi spliovat pogadavky na stupeii kryti minimalné IP42 a odolnost proti narazsim
minimdlné IK7.

Zadavatel zaroven zvefejnil upravenou verzi pfilohy ¢. 3 Vyzvy — Technicka specifikace pfedmétu Vefejné
zakazky.

Dotaz &. 7:

,Priloha &3 Vyzvy



Cast 5 — Architektura fesent, vlastnosti a funckionality OZ a Systému Backoffice
OZ-KO-CM. Vybaveni pro bezdrdtovon komunikaci

OZ-KO-CM=05: Odbavovaci zarizent bude vybaveno komponenty pro zajisténi komunikace s podnikovon siti Zadavatele
prostrednictvim bezdritové technologie Wiki (802.11x) alespoii ve veri 801.11b ve frekveninim pasmn 2,4 GHz.

Uchazed timto $dda zadavatele o sdéleni, 3da se jednd o existujici podnikovou sit, kteron nyni Zadavatel vyugiva pro
komunikaci se stavajicim odbavovacim zaiizenim. Pokud ano, nchazel timto %idd zadavatele o sdélent, zda ma 2ajisténon
plnon begplatnou soucinnost stavajicibo dodavatele pro potiebné kroky plynouci 3 nvedeného pogadavku zadavatele. Nad
ramec nvedeného si nchazed dovoluje zadavateli sdélit, ge pokud je vybaveno odbavovaci zaiizent komunikacnin modemens
LTE, jednd se o rychlost, kterd je v ranmci nastaveni prenosii el dostacujici a poté technologie Wiki neni potiebna a ma viiy
na nabidkovon cenn..*

Odpovéd &. 7 Zadavatele:

Zadavatel poskytne dodavateli plnou bezplatnou soucinnost potiebnou pro konfiguraci existujici podnikové
WiFi sité pro zprovoznéni komunikace noveé dodaného OZ se systémem Backoffice prostfednictvim této
existujici podnikové WiFi site. Pozadavek na vybaveni OZ technologii WiFi je obligatornim pozadavkem
Zadavatele dle podminek Vyzvy (v¢, pifloh).

Dotaz ¢. 8:

Ladavatel uvddi ve Vyzvé, e predmétem plnéni V'Z je my. ,, “ajistént podpory a sidrby Odbavovaciho systémn po dobu
min. 120 mésicii a soucasné i poskytovani darucnibo servisu po dobu min. 60 mésici, resp. mimozdrucnibo servisu po dobn
min. 120 mésicn ™.V priloze &8 Vyzvy — Kalkulaci hodnoty V'Z uvadi Zadavatel v kalkulainim vzorc ,,Poskytovdini
slugeb podpory a sidrby Odbavovacibo systémn v obdobi 48 miésicn. “ Nejedna se ze strany Zadavatele o chybu? Nemély by
byt nvedené slugby kalkulovdany na dobu 120 miésicii?

Odpovéd &. 8 Zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze se nejednd o chybu. Z pohledu Zadavatele je dulezitd zejména jednotkova cena,
tj. konkrétni cena sluzeb podpory a udrzby Odbavovaciho systému za jeden mésic, kterd bude podkladem
pro fakturaci skute¢né ceny dle podminek navrhu smlouvy. Zadavatel bude pfi dhradé ceny za poskytnuté
plnéni vychazet prave z jednotkové ceny za mesic, kterou vyplni dodavatel v pifloze ¢. 1 Vyzvy — Kryci list

nabidky.

Pro tcely kalkulace maximalni a pfedpoklddané hodnoty Veiejné zakazky dle pravidel ZZVZ je pro
Zadavatele signifikantn{ i cena za 4 roky, tedy 48 mésicu. Bez ohledu na tento odhad nakladd v ptiloze ¢. 8
Vyzvy plati, ze soucasti plnéni pfedmétu Vetejné zakazky jsou sluzby podpory a udrzby odbavovaciho
systému, a to v rozsahu a dle podminek Vyzvy a zavazného navrhu smlouvy.

Dotaz ¢. 9 a &.10:

o Ladavatel uvadi v kapitole I. ,, Uvodni ustanoven” &. 1.1 S milonyy na dodavkn odbavovacich zarizent a systému odbavovini
(ddle Smlonva), Fe , zdmerem Objednatele je nzavient dlonhodobé smlouvy na dobu neurciton 3a sicelem zajisténi odbavovini
cestujicich ve verginé linkové osobni antobusové dopravé na sizemi 1.ibereckého kraje v oblasti Zdpad (Ceskolipsko), jejiz
dopravni obslugnost zalne zajistovat pocinaje dnem 12. 12. 2021, s mosnym ajiZdénim do dalsich navaguyicich regionii ¢i
oblasti".

Dile Zadavatel v kapitole I1. ,,Uéel smlonvy" &, 2.1. Smilouvy wvidi, Ze ,,zdkladnim iicelem, pro kiery se smlonva uzavir,
Je doddvka a instalace Odbavovacich arizeni e strany Dodavatele a zajisténi souvisejicich linnosti pro funkini proveg
komplexcnibo Odbavovacibo systému n Objednatele ve vogidlech Priméstské antobusové dopravy v IDS IDOL. Za timto
icelem zajisti Dodavatel pro Objednatele po celon dobu trvdani této Smlonvy pogadovany pocet novych Odbavovacich garizent
véetné jejich negbytného zdarucnibo a mimozdruiniho servisn. Pro dosageni nvedeného cile je nebytné gajistit ze strany



Dodayatele i dodavkn a instalaci nezbytného software pro Systém Backoffice a poskytmont siugby podpory a didriby
Odbavovaciho systému po celou dobu plnéni této smlonvy.

Soncisti predmétu plnéni Smilouvy je my. dle &. 3.2.1 a 3.2.2 doddvka 85 ks + 10 ks ndbradnich Odbavovacich zarizent
pro pousiti v Priméstské antobusové dopravé v IDS IDOL.

Zadavatel v kapitole V1. Smilouvy ,,Certifikace odbavovaciho arizent, akceptaini 1zeni a prevzeti odbavovaciho systému'
definuje myj. podminkun na zajisténi certifikace Odbavovaciho garizeni pro odbavent cestujicich v IDS IDOL, a to v terminech
stanovenych v Realizacnim harmonogramn, tedy po podpisu smlonyy. 1V pripadé prodleni Dodavatele se zabdjenim certifikace
odbavovaciho zarizent pro IDS IDOL vznikd Objednateli narok na smluvni pokutn dle &l. 14.1.2 a v pripadé Dodavatele
prodient s nvedenim Odbavovacibo systému do ostrého provozu (divodem tohoto prodlent miige byt i necertifikovini zarizent
pro IDOL) vznikd Objednateli nérok na smiuvni pokutn dle . 14.1.3. Dels? prodlent s predlogeninm Odbavovaciho zarizeni
k Certifikaci mige byt dle &. 16.2.2 divodem k ukoncent smlonyy.

V7 &. 7.4 Viyzwy Zadavatel definnje pozadavky na technickou kvalifikaci, piicems v bodé 2) nvadi pogadavky na certifikaci
nebo akeeptaci odbavovacibo 3arizent ndsledovné:

o Ladavatel pogaduje

a)  Predlogeni dokladu, ze kterého bude vyphjvat, e nabizené odbavovaci arizent je certifikovino pro provog v IDS
IDSK nebo pisemné probldseni IDSK p. o. o akceptaci nabizeného odbavovacibo zarizeni v systémech IDSK, ne
starst neg 3 mésice ode dne poddani Predbézné nabidky, podepsané osobou opravnénou jednat za IDSK p.o.

a soulasné

b)  predlogent dokladu, ze kterého bude vyplvat, e nabizené odbavovaci zaiizent je certifikovano pro provezg v IDS
PID na technologii MOS nebo pisemné problaseni prispévkové organizace Regiondlni organizdtor pragské
integrované dopravy (ROPID p. 0.) 0 akceptaci nabizeného odbavovaciho garizeni v IDS PID s technologii MOS,
ne starsi neg 3 miésice ode dne poddni Predbédné nabidky, podepsané osobou opravnénou jednat za ROPID p.o.

Uchazed Zdda Zadavatele o ndsledujici vysvétlent:

1. Utelem a predmétem plnéni dle Smilonvy je dodévka odbavovacich zarizeni pro ponZiti v Piiméstské antobusové dopravé
v IDS IDOL. Uchazec je si védom zdamérn Zadavatel na budouci 3ajizdént do dalsich navaznjicich regionsi & oblasts,
véetné IDSK a PID. Miige Zadavatel nvést 3 jakého drivodn vygaduge certifikaci pro IDSK a PID jako soncdst technické
kvalifikace (tedy jig pri poddani nabidky) a 3 jakébo divodu neni soncdsti technické kvalifikace také pogadavek na
certifikact odbavovaciho zarizeni pro IDOL?

2. Uchazec ma dlonbhodobé 2kusenosti s provozem odbavovacich zarizeni v IDSK a PID na technologii MOS i v rdmei
mezikrajského tarifu a disponnje SW aplikaci pro tyto dicely, kterd miige byt nainstalovana do vice typii odbavovacich
garizent. Uchazedi je zndmo, e podminky provozn v IDSK a PID jsou velmi strikini, piicems odbavovaci garizent i
periferie, u nichg neprobihd minimdiné ovétovaci provoz neni mogné v IDSK a PID provozovat. Souidsti certifikalniho
procesu je pritom schvdlent pro provog v kombinaci s konkrétnimi periferiemi pousgivanymi ve vozidlech dopraved. Pritom
s obledem na souiasnou koronavirovou epidemii je certifikace dloubodoby proces, bez casovych garanci ze stramy
certifikenyiciho subjektn. S postupem integrace IDSK | PID se navic dynamicky vyvijeji a rozsirni poadavky IDSK /
ROPID na odbaven i ovldddn? periferit, které nelze v dobé poddni nabidky predikovat. Miige tedy nastat situace, kdy
garizent disponujici v dobé poddni predbéiné nabidky nékteron 3 forem schvdleni pro provog (certifikace | certifikace s
omezenim | ovéfovaci provoz, ...) nebude moiné v dobé uvedeni do provozu n Zadavatele moiné pousit vibec nebo bez;
vicendkladii na aplikacni softwarové vybaveni. Miige Zadavatel prehodnotit sviij pogadaveke na certifikact pro IDSK /
PID jako soncist technické specifikace a stanovit budouci zapojeni do IDSK / PID a s tim spojenon certifikaci jako
Soucdst predmeétn plnéni se sankcemi i diivodem pro ukoncent smlouvy v pripade nespinéni povinnosti Dodavatele spojenych
5 certifikeact?



Souhrnna odpovéd’ Zadavatele k dotazu &. 9 a ¢&. 10:

Zadavatel vychazi z dostupnych informaci, podle kterych formalni a pfedem otevieny certifika¢ni proces
v ramci IDOL dosud neprobih4, jednotliva zafizen{ jsou certifikovdna az v rimci zprovoznéni konkrétnim
dopravcem. Zadavatel tudiz pocita s naslednym procesem certifikace pro IDS IDOL v implementacni fazi
realizace predmétu Vefejné zakizky. V tomto sméru lze pfedpokladat i efektivni spolupraci mezi
Zadavatelem a KORID tak, aby certifikacni fizen{ (proces) pro nabidnuta OZ vybraného dodavatele
probéhlo uspésné a v souladu s podminkami Vyzvy. Plati zaroven, ze jak Zadavatel, tak KORID jsou
spolecnosti fakticky ovladany jednim subjektem, a to Libereckym krajem.

Pokud konkrétni dodavatel ziska certifikaci KORID pro provoz nabidnutych OZ v ramci IDS IDOL jiz

,,,,,,

Zadavatel takovou certifikaci akceptuje.

Zadavatel ale mus{ trvat na tom, aby dodavatel prokazal v rimci technické kvalifikace, ze nabidnuté OZ je
jiz k okamziku podani pfedbézné nabidky certifikovano pro IDS IDSK a IDS PID. Zadavatel povazuje
tento sviij pozadavek za legitimni a dvodny. Uéelem Zadavatele je ziskat OZ, které je pro provoz v IDSK
a PID jiz schvaleno tak, aby Zadavatel jako vnitini dopravce Libereckého kraje nemusel celit zadnym
komplikacim a rizikim, ze poéinaje 12. 12. 2021 nezajisti fadné odbaveni cestujicich na linkach/spojich
zajizdéjicich do Stfedoceského kraje, a nesl by tak rizika vyznamnych sankcf ze neplnénf svého smluvniho
zavazku. V systémech IDS IDSK a IDS PID jiz dle informaci Zadavatele existuji OZ, ktera jsou pro tyto
systémy certifikovana (schvalena) a prave o takové produkty (OZ) ma Zadavatel legitimni zdjem.

Zadavatel uzavira, ze procesy certifikace a akceptace na urovni ROPID a IDSK nemd moznost jakkoliv
koordinovat ¢i jinak ovlivnit, v tomto sméru se jedna o externi subjekty. Zadavatel se tudiz (na rozdil od
KORID) nemuze spoléhat na flexibilni spolupraci s témito externimi organizacemi, a proto musi trvat na
splnéni pozadavku zptisobem uvedenym ve Vyzve.

Piiloha
Upravené znéni piilohy ¢. 3 Vyzvy — Technicka specifikace pfedmétu Vetejné zakazky.

S pozdravem

HAVEL & PARTNERS s.r.0., advokatni kancelar,
zmocnéna zastupovat zadavatele pfi vikonu zadavatelskych ¢innosti



