Koncesni smlouva — Pfiloha 5
Vykonové ukazatele a smluvni pokutové body

Vykonové ukazatele pfi provozu Vodovodu a Kanalizaci ve vlastnictvi mésta Dobrusky a obci Bacetin,
Byzhradec, Chlistov, OhniSov, Podbfezi, Semechnice a Trnov.
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A. Vykonové ukazatele na useku kvality zakladnich sluzeb

1. Jakost dodavané pitné vody

iPVz1: Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujici hygienické limity ve
smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,Vyhlaska“) v poméru
k celkovému pocétu stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZzadovanych na zakladé
pozadavkd Vyhlasky, vyjadieno v procentech. Vyhodnoceni se provadi pro kazdy ukazatel
jakosti zvlast. (informativni ukazatel)

iPVz1 = (pv1/pv2) x 100 [%]

PVz1: Rozdil mezi poctem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody prekracujicim
hygienické limity ve smyslu Vyhlasky (vyjadieno jako rozdil mezi celkovym poctem stanoveni
ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyzadovanym na zakladé pozadavka Vyhlasky a poétem

stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujicim hygienické limity ve smyslu
Vyhlasky) a referenéni hodnotou (RH). (smluvni ukazatel)

PVz1 = (pv2 - pv1) — RH [pocet]
pv1 — pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody splfiujicich hygienické limity ve smysiu
Vyhlasky provedenych béhem hodnoceného obdobi [pocet]

pv2 — celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyzadovanych na zakladé
pozadavk( Vyhlasky provedenych béhem hodnoceného obdobi [pocet]

Referencni hodnota (RH) = maximalni akceptovatelny pocet stanoveni ukazatele jakosti
dodavané pitné vody, ktera mohou prekracovat hygienické limity ve smyslu Vyhlasky.

RH = pv2 x pép x 0,01 = pv2 x [(100 % - (ZiPVz1 / 3) x 0,01] [pocet]
RH = 0 stanoveni
pép - pomérova Cetnost prekroCeni limith jakosti pitné vody se uréi jako doplnék do 100 % od

prdmérné hodnoty iPVz1 z vlastnich vysledki provozovatele za posledni 3 roky pfedchazejici
hodnocenému roku,

Poznamky:

- Pro Gcely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané vody
s typem limitu NHM a MH.

- Pro ucely stanoveni smluvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané vody s typem
limitu NHM.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendaini rok.

- Je-li proveden rozbor vzorku pitné vody dle §9 Vyhlasky, zapocitava se do hodnoceni pouze
vysledek tohoto rozboru. Pavodni rozbor vzorku, ktery je timto novym vzorkem opakovan, se do
hodnoceni nezapogitava.

- Pokud je PVz1 zaporny nebo roven nule, tj. je spInén, nedochazi k odeétu smiuvnich
pokutovych bodu.

- Vyhodnoceni se provadi zvlast pro kazdy ukazatel jakosti dodavané pitné vody.

- Stanoveni, kterd nejsou pozadovana Vyhlaskou, nejsou v ramci hodnoceni tohoto vykonového
ukazatele brana v Gvahu.

- Stanoveni ukazatelll jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna bud vramci vlastnich
provoznich laboratofi provozovatele, které splfiuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN
ISO/IEC 17025), a nebo akreditovanou laboratofi v ramci subdododavky dle planu kontroly
jakosti vody. Vysledky rozborl se zpracovavaji v podobé protokolt (pisemnd i elektronicka
forma).

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence vysledk( laboratornich rozborG
jakosti vzorkl pitné vody.

2/18



Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:
Pocet bodl za rok = suma dilé¢ich pokutovych bodl za dany kalendarni rok.

Pro stanoveni dil¢ich pokutovych bodu se sleduji jednotlivd nevyhovuijici stanoveni ukazateld jakosti
dodavané pitné vody dle nejvy§§i mezni hodnoty (NMH) dle Vyhlasky.

Dil¢i pocet pokutovych bodl pro jednotlivé ukazatele za dany kalendafni rok = PVz1 x V1,
kde V1 je pocet bodu za kazdé nevyhovuijici stanoveni ukazatell dodavané pitné vody nad referenéni
hodnotou, ve vysi 1.
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2. Havarijni preruseni dodavek pitné vody — domacnosti

iPVz2: Celkovy pocet hodin pieruseni dodavky pitné vody zdivodu Havarie v poméru
k celkovému poctu preruseni dodavky pitné vody z diivoda Havarie. (informativni ukazatel)

iPVz2 = (Zpv4) / pv5 [hodiny/Havarii]

PVz2: Pocet vodovodnich pfipojek, postizenych prerusenim dodavky pitné vody (udava pocet
postizenych obyvatel) nasobeny poctem hodin preruseni dodavky, které prekroéi referencni
hodnotu. (smluvni ukazatel)

PVz2 = pv3 x (pv4 — RH) [hodiny]

pv3 - pocet piipojek, postizenych prerusenim dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [pocet]

pv4 - pocet hodin preruseni dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [hodiny]

pv5 - celkovy pocet preruseni dodavky pitné vody z diivodu Havarie béhem jednoho kalendafniho
roku [pocet]

Referencni hodnota (RH):

Déleni preruseni dodavky pitné vody do kategorii dle délky preruseni:
® 75 % preruseni - do 32 hodin

e 15 % preruseni - do 56 hodin

e 10 % preruseni - do 80 hodin

P¥i stanoveni referencniho poctu (pfipustného poctu) preruseni dodavky v rozloZeni na 75 %, 15 % a
10 % se zaokrouhli referencni pocet Havarii (do 80 hodin od nahlaseni) a referenéni pocet Havarii (do
56 hodin od nahlaseni) vZdy na celé cislo nahoru, zbyvajici referenéni po¢et Havarii se dopocita do
celkového poctu Havarii.

Poznamky:

1. Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty vodovodnich pripojek postizenych prerusenim dodavky
pitné vody a pocet hodin nad referenéni hodnotou

— Pocet pfipojek postizenych bezvodim uréi provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto
odhadem vlastnik nesouhlasi, pfedpoklada se smluvné zakotveny postup pro feseni sporq, ktery
zacind vzajemnou komunikaci, postupuje pfes pouZziti nezavislé treti strany k mediaci, a pouze
pak fesi danou situaci soudem nebo arbitrazi.

— Doba preruseni dodavky pitné vody z divodu Havarie se stanovi:

» U havérii, kdy je nahlaSeno preruseni dodavky pitné vody, se doba preruseni stanovi od
okamziku nahlaseni preruseni dodavky pitné vody na dispecink provozovatele. Okamzikem
ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci pro zpusoby, které jsou
zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od provozovatele vlastnikovi, Zze byla obnovena
dodavka vody.

* U havarii, které jsou nahladSeny na dispecink v okamziku, kdy jesté neni pferuSena dodavka
vody odbératelim, se doba preruseni stanovi od zahajeni manipulace provozovatele na siti
(dojde k preruseni dodavky pitné vody odbérateltim). Okamzikem ukonéeni se rozumi termin
potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci pro zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf.
email nebo fax) od provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

— Statistické vyjadfeni RH znamena, Ze tato hodnota se hodnoti pro jednotlivé udalosti pouze na
konci hodnoceného obdobi — jednoho kalendafniho roku.

- Informace o pferuSeni dodavky z divodu Havarii musi byt vedeny v databazi k evidenci Havarii.
Clanek VIl odst. 22

— Smlouva obsahuje podrobné;jsi pravidla pro zpracovani a vedeni databaze k evidenci Havarii a
Poruch na Vodohospodaiském majetku.
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Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:
Pocet pokutovych bodu za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany kalendarni rok
Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni = PVz2 x V2,

kde V2 je pocet bodu za jednu pfipojku a jednu hodinu preruseni dodavky pitné vody nad referenéni
hodnotou ve vysi 0,005.

Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocéty vodovodnich pfipojek postizenych pferusenim dodavky
pitné vody a pocet hodin nad referenéni hodnotou.

Maximalni po¢et bodd za jednu udalost je 10.
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3. Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy Unik vody nefakturované)

iPVz3: Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k prepoctené délce sité na profil DN150 za
jeden rok. (informativni ukazatel)

iPVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.m%km/rok]

PVz3: Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k prepoétené délce sité na profil DN150 za
jeden rok. (smluvni ukazatel)

PVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.m%km/rok]

pv6 - objem nefakturované vody (VNF) vyjadfeny jako rozdil objemu vody k realizaci a objemu vody
celkem fakturované (dodané) béhem jednoho roku [tis. m?]

pv7 - prepoctena délka sité na profil DN150 [km]

Referenéni hodnota (RH) = 1,125 [tis.m%/km/rok]

(primérna hodnota roc¢nich =ztrat, vyjadfenych jednotkovym Unikem vody nefakturované na
prepoctenou délku DN150 za poslednich 5 let [tis.m3/km/rok])

Poznamky:

a. Prepoctena délka sité na profil DN150 (ndhradni délka potrubi) je definovana jako takova délka
potrubi 0 DN 150 mm, jehoz vnitfni povrch se rovna souctu vnitinich povrcht vSech skuteénych
potrubi rozvodnych fadu a siti.

b. Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence udajl nezbytnych ke stanoveni
ztrat vody (jednotkovy Unik vody nefakturované).

Stanoveni pokutovych bodu
Pocet pokutovych bodu za rok = ((PVz3 — RH) / RH) x 100 x V3 x pv7,
kde V3 je pocet bodll za jednotkovy Unik vody nefakturované na jeden kilometr za rok ve vysi 0,005.
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Pocet nevyhovujicich vzorkt vypousténych odpadnich vod

iOVz1: Pocet vzorkd vypousténych odpadnich vod, které nesplnuji pozadavky
vodopravniho rozhodnuti v poméru k celkovému poétu vzorkl vypousténych odpadnich
vod vyzadovanych plathym vodopravnim rozhodnutim, vyjadfeno v procentech.
(informativni ukazatel)

iOVz1 = ((ov2-ov1 / ov2) x 100 [%]

OVz1: Rozdil mezi celkovym poctem vzork(i vypousténych odpadnich vod z éistirny
odpadnich vod vyZzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim a poétem vzorku
vypousténych odpadnich vod, které spliuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti.
(smluvni ukazatel)

OVz1 = ov2 - ov1 [pocet]

ovl — pocet vzorkd vypousténych odpadnich vod vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim,
které splfiuji pozadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty
(m), b&hem jednoho roku [pocet]

ov2 — celkovy pocet vzorkd vypousténych odpadnich vod z gistirny odpadnich vod vyzadovanych
platnym vodopravnim rozhodnutim, béhem jednoho roku [pocet]

Referenéni hodnota (RH) = 0 nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorkt

Poznamky:

- Postupy pfi odbéru vzorkd se Fidi pfilohou €. 10 vyhlasky ¢&. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu.

- Pokud vodopravni rozhodnuti nezahrnuje ¢etnost odbéru vzorkd vypousténych odpadnich vod,
Fidi se ¢etnost pfilohou &. 10 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisa.

- Stanoveni budou provadéna bud vramci vlastnich provoznich laboratofi provozovatele, které
spliuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025) a nebo akreditovanou laboratofi v
ramci subdodavky.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22 Smlouvy
podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence vysledkd laboratornich rozbord vzorkd
odpadnich vod a evidenci vodopravnich rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:
Pocet pokutovych bodu za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany kalendarni rok.
Dil&i pokutové body za dany kalendaini rok pro kazdou COV = OVz1 x Ve,

kde Vs je pocet bodu za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1.
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4. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod

iOVz2: Celkovy pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu Havarie
v poméru k celkovému poctu pieruseni odvadéni odpadnich vod z diivodu Havarie, a to
v obdobi jednoho roku (informativni ukazatel)

iOVz2 = (Zov4) / ov5 [hodiny/pferuseni]

OVz2: Pocet kanalizaénich pfipojek negativné ovlivhénych Havarii (béhem jedné
Havarie) nasobeny poétem hodin preruseni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné
Havarie), které piekroéi referenéni hodnotu (smluvni ukazatel)

OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) [-]

Vypocet se provadi pouze pro Havarie, kde pocet hodin pro obnoveni odvadéni odpadnich vod
presahuje referen¢ni hodnotu.

ov3 — pocet pripojek negativné ovlivnénych Havarii (pferuseni odvadéni odpadnich vod) [pocet]

ov4 — pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu Havarie béhem jedné Havarie [pocet]
ov5 — celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z diivodu Havarie béhem jednoho roku [pocet]
Referencni hodnota (RH):

- Pro Havarii u jedné pripojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek.) — do 56 hodin

- Pro ostatni typy nemovitosti a vice pripojek — do 32 hodin

Poznamky:

- Ukazatel se tyka preruseni funkce odvadéni odpadnich vod u gravitaéni, tlakové a podtlakové
kanalizace z diivodu Havarie, ktera vznikla mimo pozemky odbérateld.

- Pocet pfipojek postizenych prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod ur¢i Provozovatel
kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem Vlastnik nesouhlasi, postupuje se dle Clanku
XII Smlouvy.

- Doba preruseni odvadéni odpadnich vod se stanovi od okamziku nahlaSeni preruseni a je
ukoncena okamzikem obnoveni odvadéni odpadnich vod, pfiéemz za okamzik obnoveni se
povazuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod. Okamzikem obnoveni se rozumi
termin potvrzeni a to libovolnou cestou, napf. e-mailem nebo faxem od Provozovatele
Zadavateli.

- Ukazatel bude vyhodnocovan pro kazdé preruseni odvadéni odpadnich vod.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni databaze k evidenci Havarii a Poruch na
Vodohospodarském majetku véetné kanalizacnich pfipojek.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:
Pocet pokutovych bodu za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany kalendarni rok.
Dil¢i pokutové body pro kazdé preruSeni = OVz2 x V7,

kde V7 je pocet bodu za jednu pfipojku a jednu hodinu prerudeni provozu kanaliza¢ni pfipojky nad
referen¢ni hodnotou, a to ve vysi 0,01.

Maximalni pocet bodd za jednu udalost je 10.
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5. Porucha c¢erpadel na stokové siti

iOVz3: Souéet hodin pro v§echna éerpadla na stokové siti a na natoku na COV, kdy byla
cerpadla mimo provoz z diivodu poruchy, v poméru k celkovému poétu cerpadel, a to
v obdobi jednoho roku (informativni ukazatel)

iOVz3 = ov6 / ov7 [hodiny/cerpadio]

OVz3: Rozdil mezi poétem hodin, kdy byla €erpaci stanice na gravitaéni stokové siti a
natoku na COV mimo provoz z davodu poruchy, areferenéni hodnotou (smluvni
ukazatel)

0OVz3 = ov8 — RH [hodiny]

ov6 - soudet hodin pro véechna &erpadla na stokové siti a natoku na COV, kdy byla &erpaci stanice
mimo provoz z divodu poruchy, b&éhem jednoho roku (hodiny)

ov7 - celkovy poget erpadel na gravitaéni stokové siti a natoku na COV ve spravé provozovatele
k referenénimu datu (pocet)

ov8 - hodiny pro danou &erpaci stanici na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy byla gerpaci
stanice mimo provoz z duvodu poruchy, béhem jedné poruchy (hodiny)

Referencni hodnota (RH):

- RH = 0 hodin - &erpaci stanice na gravitaéni stokové siti a natoku na COV musi byt schopna
nepretrzitého provozu — vztahuje se na cerpaci stanice, které maji zalozni cerpadlo
s automatikou

- RH = 4 hodiny — vztahuje se na ¢erpaci stanice, které maji zalozni ¢erpadlo bez automatiky

- RH = 8 hodin — vztahuje se na ostatni ¢erpaci stanice bez zalozniho ¢erpadia.

Poznamky:
- Natokem na COV se mysli prvni &erpaci stanice odpadni vody na COV (po toku vody).
- Ukazatel se vyhodnoti pro jednotlivé ¢erpaci stanice na stokové siti.

- Doba poruchy ¢erpadel na stokové siti je sledovana od okamziku nahlaseni Havarie, pokud neni
Cerpaci stanice opatfena dalkovym prenosem informaci s moznosti provazani na informacni
systémy provozovatele

- Poruchou €erpani se rozumi jakakoliv neplanovana udalost, ktera zplGsobi nefunkénost ¢erpaci
stanice nebo Cerpadla na stokové siti. (Provoz Cerpaci stanice mGze provozovatel zajistit i
nahradnim zplsobem.)

- Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se rozumi i
Cerpaci stanice a vytlaéna potrubi po celé délce sité.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni databaze k evidenci Havarii a Poruch na
Vodohospodarském majetku véetné kanalizaénich pfipojek.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodui:
Pocet pokutovych bodu za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany kalendarni rok
Dil¢i pokutové body pro kazdou Eerpaci stanici = OVz3 x Vs,

kde Vs = je pocet bodll za kazdou hodinu nefunkénosti Cerpaci stanice na gravitacni stokové siti a
natoku na COV, a to ve vysi 0,1.
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B. Vykonové ukazatele na useku zakladni preventivni udrzby
6. Cisténi akumulaénich nadrzi, idrzba vodojemu
iPVz4: Objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemt v poméru k celkovému objemu

akumulaénich nadrzi vodojemd, vyjadieno v procentech za jeden kalendarni rok (informativni
ukazatel)

iPVz4 = (pv8 / pv9) x 100 [ %]

PVz4: Rozdil mezi celkovym pocétem ukonl pozadovanych provoznim fadem a poétem
skute¢né provedenych ukont pozadovanych provoznim fadem (na ¢isténi akumulaénich nadrzi
vodojemu) za jeden rok (smluvni ukazatel)

PVz4 = pv11 — pv10 [pocet]

pv8 - celkovy objem vyc¢isténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemu béhem jednoho kalendafniho
roku [m?]

pv9 - celkovy objem akumulaénich nadrzi vodojemu k poslednimu dni kalendarniho roku [m?]

pv10 - pocet skute¢né provedenych Ukonl pozadovanych provoznim fadem (na ¢€isténi akumulac¢nich
nadrzi vodojemu) béhem jednoho roku [pocet]

pv11 - celkovy pocet Ukonl pozadovanych provoznim fadem béhem jednoho roku [pocet]

Referencni hodnota (RH) = 0 (100 % pozadavkl na ¢isténi akumulacnich nadrzi a tkonl spojenych
s Udrzbou vodojemU za rok dle provozniho fadu (planu preventivni udrzby))

(pocet ¢isténi akumulaénich nadrzi vodojemu za kalendaini rok — pro prvni rok provozovani se
jedena o 6 ukonii — nadrze VDJ U Ducha a nadrze VDJ Chlum, VDJ Chabory, VDJ Podbrezi,
VDJ Domasin a VDJ Bacetin, 1 x ¢iSténi rocné)

Poznamka:

- Pocet cisténi akumulacnich nadrzi vodojemu vychazi ze schvaleného provozniho fadu (Planu
preventivni Udrzby).

- Provozovatel dle Clanku VIl odst. 23 Smlouvy vypracuje plan ¢&isténi akumulagnich nadrzi a
Udrzby vodojemu.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele.

Stanoveni pokutovych bodu
Pocet pokutovych bodu za rok = PVz4 x V4,
kde V4 = je pocet bodll za kazdé nesplnéni Ukont vyplyvajicich z provozniho fadu, ve vysi 1

10/18



7. Preventivni kontrola unikti na vodovodni siti

iPVz5: Délka vodovodnich fadd (bez privadéca a vodovodnich pfipojek) s preventivni kontrolou
unikt v poméru k celkové délce vodovodnich fadt (bez pfivadécéu a vodovodnich pfipojek),
vyjadreno v procentech, béhem jednoho kalendarniho roku (informativni ukazatel)

iPVz5 = (pv12/ pv13) x 100 [%]

PVz5: Rozdil mezi pozadovanou délkou vodovodnich fadii (bez pfivadéct a vodovodnich
pfipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola uniki (RH), a skute¢nou délkou
vodovodnich fadu (bez pfivadécu a vodovodnich pripojek), kde byla preventivni kontrola tnikt
provedena, vyjadieno v kilometrech za jeden kalendaini rok (smluvni ukazatel)

PVz5 = RH - pv12 [km]

pvi2 - délka vodovodnich Fadl (bez pfivadécli a vodovodnich pfipojek), kde byla provedena
preventivni kontrola unik(, béhem jednoho roku [km]

pv13 - celkova délka vodovodnich fadll (bez pfivadécu a vodovodnich pfipojek) k referenénimu datu
(posledni den kalendarniho roku) [km].

Referen¢ni hodnota odpovida ro¢né ... % z pv13 uvedené v roéni zpravé o stavu provozovaného
Vodohospodarského majetku za posledni hodnocené obdobi (tj. pfedchazejici rok), vyjadfeno v
kilometrech.

Referenéni hodnota (RH) = ... km (pro prvni rok provozovani)
Referenéni hodnota je vypoctena jako soucin nabizeného % a celkové délky vodovodnich fadu
(pv13).

Poznamky:

- Stanoveni pokutovych bodl sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich fadi (bez pfivadéct a
pripojek) s provedenou preventivni kontrolou Unik( a referenéni hodnotou.

- Preventivni kontrolou UnikG na vodovodnich fadech se rozumi kontrola aktivnim zaznamovym
zafizenim, je potfeba mit dokladované zaznamy o provedeni této kontroly.

- Délka vodovodnich fadu je vzdy pocitana bez délky pfivadéct a vodovodnich pipojek.

- Provozovatel vypracuje die Clanku VIl odst. 23 plan preventivni kontroly Gnikd na vodovodnich
fadech.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéj§i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele.

Stanoveni pokutovych bod
Pocet pokutovych bodu za rok = PVz5 x V5,

kde V5 je pocet bodu za kilometr sité pod referenéni hodnotou, a to ve vysi 1.
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8. Revize kanalizace — stokové sité

iOVz4: Délka gravitacni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové
délce gravitaéni stokové sité, vyjadieno v procentech (informativni ukazatel)

iOVz4 = (ov9/0v10) x 100 [%]

OVz4: Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitacni stokové sité, u které ma byt
provedena revize (RH), a skuteénou délkou gravitacni stokové sité, kde byla provedena
revize, vyjadieno v kilometrech (smluvni ukazatel)

OVz4 = RH - ov9 [km]
ov9 — skute¢na délka gravitacni stokové sité, u které byla provedena revize, béhem jednoho roku (km)
ov10 — celkovd délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele, k referenénimu datu (km)

Referenéni hodnota odpovida ro¢né ... % z ov10 uvedené v ro¢ni zpravé o stavu provozovaného
Vodohospodarského majetku za posledni hodnocené obdobi (tj. pfedchazejici rok), vyjadieno v
kilometrech.)

Referenéni hodnota (RH) = ... km (pro prvni rok provozovani)

Referenéni hodnota je vypoétena jako soucin nabizeného % a celkové délky gravitaéni stokové sité
(pv13).
Poznamky:

- Z revizni povinnosti mohou byt vylou¢eny Useky gravitaéni stokové sité, u nichz neni technicky
mozné provést revizi nebo u nichz je revize proveditelna pouze za cenu extrémnich nakladd.
Tyto Useky musi byt provozovatelem predem identifikovany v ramci ro¢niho planu udrzby a
schvaleny vlastnikem, viz Clanek VII Smiouvy.

- Za revizi se povazuji napf. ¢innosti fyzické prohlidky prdchozich profilG, prohlidky kontrolnich a
manipulacnich Sachet a kamerové zkousky.

- Hodnocené obdobi je jeden rok
- Provozovatel dle Clanku VIl odst. 23 Smlouvy vypracuje plan revize kanalizaci.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéj§i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii:
Pocet pokutovych bodd za kalendarni rok = OVz4 x Vs,
kde V9 = je pocet bodll za kilometr sité pod referen¢ni hodnotou, a to ve vysi 1.

(Pokud je referen¢ni hodnota rovna nule nebo mens§i nez skuteéna délka revidované sité (ov9) v
kilometrech, vykonovy ukazatel je spInén, nedochazi k odectu bodu.)
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9. Cisténi kanalizace — stokové sité

iOVz5: Délka vycisténé gravitacni stokové sité v poméru k celkové délce stokoveé sité,
vyjadieno v procentech (informativni ukazatel)

iOVz5 = (ov11/0v12) x 100 [%]

OVz5: Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténé gravitaéni stokové sité (RH) a délkou
vycisténé gravitacni stokové sité, vyjadreno v kilometrech (smluvni ukazatel)

OVz5 = RH - ov11 [km]

ovi11 — délka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich objektu),
bé&hem jednoho roku (km).

ov12 — celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich objektu),
k referenénimu datu (km).

Referen¢ni hodnota (RH) = 10 % z ov12 = 2,5 km pro prvni rok provozovani
Poznamky:

- Cisténi kanalizace zahrnuje vSechny zplsoby &isténi, zejména za pouziti tlakového vozu,
v€etné CiSténi souvisejicich objektt a odstrafiovani kofend. Zahrnuje i kontrolu a pfipadné
odstranéni zavad mensiho rozsahu na Sachtach a souvisejicich kanaliza¢nich objektech. Useky
kanalizace musi byt Provozovatelem pfedem upfesnény vramci ro¢niho Planu preventivni
Udrzby a schvéleny Viastnikem, viz. Clanek VIl Smiouvy.

- Provozovatel dle Clanku VIl odst. 23 Smlouvy vypracuje plan &igténi kanalizaci.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéj§i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:
Pocet pokutovych bodd za kalendarni rok = OVz5 x V1o
kde V1o je pocet bodl za kilometr sité pod referenéni hodnotou, a to ve vysi 1.

(Pokud je referenéni hodnota rovna nule, nebo mensi nez skute¢na délka cisténé sité (ovil) v
kilometrech, vykonovy ukazatel je spInén, nedochazi k odectu bodu.)
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10. Preventivni udrzba vyznamnych zarizeni

iPOVz1: Pocet provedenych ukonu preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich
v poméru k celkovému poctu ukoni pozadovanych planem preventivni udrzby na
vyznamnych zafizenich, a to v priubéhu jednoho kalendafniho roku, vyjadieno
v procentech. (informativni ukazatel)

iPOVz1 = (pov1 / pov2) x 100 [%]

POVz1: Rozdil mezi celkovym poétem ukonlt pozadovanych planem preventivni udrzby
na vyznamnych zafizenich a pocétem provedenych ukond preventivni udrzby na
vyznamnych zafizenich, a to v prabéhu jednoho kalendafrniho roku (smluvni ukazatel)

POVz1 = pov2 - pov1 [pocet]

povi — pocet provedenych Ukon( preventivni Udrzby na vyznamnych zafizenich dle planu preventivni
udrzby béhem jednoho roku [pocet]

pov2 — celkovy pocet Ukonl pozadovanych planem preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich
béhem jednoho roku [pocet]

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 0 (100 % pozadavk( na pocet Ukon( preventivni Udrzby dle
planu preventivni udrzby)

Poznamka:
- Pocet Ukon( preventivni Udrzby vychazi z pland na preventivni Gdrzbu vyznamnych zafizeni.

- Plan Gdrzby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel na zakladé pozadavkd provoznich
fadd a navodu k obsluze jednotlivych zafizeni (Clanek VII odst. 23 Smiouvy).

- Vyznamna zafizeni jsou takova zafizenti, ktera jsou dalezita pro plynuly chod vyroby a dodavky
pitné vody, odvadéni a c¢iSténi odpadnich vod. Vycet vyznamnych zafizeni uréi z navrhu
provozovatele vlastnik.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bod:
Pocet pokutovych bodu za kalendaini rok = POVz1 x Vi1,
kde V11 je pocet bodl za kazdé nesplnéni poZzadavkul na revizi, a to ve vysi 0,5.
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C. Vykonové ukazatele na useku kvality sluzeb odbérateliim

11. Vyrfizovani stiznosti odbératela

iPOVz2: Celkova doba na vyfizeni stiznosti odbérateli v poméru k celkovému poctu
evidovanych stiznosti odbératelli souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod, a to v pribéhu jednoho roku (informativni ukazatel)

iPOVz2 = Ypov4 / pov3 [dny/stiZznost]

POVz2: Rozdil mezi skutecné dosazenou dobou na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici
se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referen¢ni hodnotou, a to
v pribéhu jednoho roku (smluvni ukazatel)

POVz2 = pov4 - RH [dny]
Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad ¢asovym limitem dany referen¢ni hodnotou.

pov3 - celkovy pocet evidovanych stiznosti odbérateld souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu (pocet)

pov4 - skutecné dosazena doba na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou dodavky pitné vody
a odvadéni odpadnich vod (dny)

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dnu
Poznamky:

- Poc¢atkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti stiznosti, koncem procesu
datum odeslani vyFizené stiznosti.

- Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd (zasland doporu¢ené) o vyfeSeni, nebo
postupu zpusobu feseni.

- Provozovatel vede evidenci stiznosti a reklamaci odbérateltl a jinych subjektt (Clanek VII odst.
22 Smlouvy).

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendaini rok.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:

Pocet pokutovych bodl za kalendafni rok = suma diléich pokutovych bodu za dany kalendarni rok
Dil¢i pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x V12,

kde V12 = je pocet bodl za jednu stiznost a jeden den nad referenéni hodnotou, a to ve vysi 0,005.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti delS§i nez 90 dnd, potom se hodnota Vi2 zvySuje 20 nasobné,
minimalné na vysi 0,1.

15/18



12. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt

iPOVz3: Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécné prislusnym kompetentnim Gfadem shledany jako nepravem
zamitnuté nebo nevyfeSené, v poméru k celkovému pocétu zamitnutych nebo
nevyiesenych stiznosti, vyjadieno v procentech, a to béhem jednoho roku (informativni
ukazatel)

iPOVz3 = (pov5 / pov6) x 100 [%]

POVz3: Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécné prislusnym kompetentnim Gfadem shledany jako nepravem
zamitnuté nebo nevyiesené, a to béhem jednoho roku (smluvni ukazatel)

POVz3 = pov5 [pocet]

pov5 - pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly vlastnikem nebo vécné
prislusnym kompetentnim Ufadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo nevyfeSené,
béhem jednoho roku (pocet)

pové6 - celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti k referenénimu datu, kterym se rozumi
posledni den roku (pocet)

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 0 nepravem zamitnutych nebo nevyresenych stiznosti
Poznamky:

- Provozovatel vede evidenci stiznosti a reklamaci odbératel(i a jinych subjektt (Clanek VII odst.
22 Smlouvy).

- Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povazuje za nepravem zamitnutou nebo nevyfe$enou a
je vazan informacni povinnosti vaéi Provozovateli jednak v situaci, kdy on sam shleda stiznost
jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiznost byla shledana vécné piislusnym
kompetentnim Gfadem jako nepravem zamitnutd. Provozovatel poté uvede tuto stiznost v ro¢ni
zpravé o provozovani. Pokud Provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim Vlastnika, postupuje se
pri feseni sporu dle Clanku XII Smiouvy.

- Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadfeni k dané stiznosti o moznosti
dovolani k Vlastnikovi.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VII odst. 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stiznosti a reklamaci
odbératelll a jinych subjekth.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodui:
Pocet pokutovych bodl za kalendarni rok = POVz3 x Vi3,

kde V13 je pocet bodl za kazdou nevyreSenou nebo neprdvem zamitnutou stiznost, a to ve vysi 5.
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13. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek

iPOVz4: Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek v poméru
k celkovému pocétu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek,
vyjadieno v procentech (hodnocené obdobi je jeden rok) (informativni ukazatel)

iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]

POVz4: Rozdil mezi skutecnou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pfripojek a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je jeden kalendaini
rok) (smluvni ukazatel)

POVz4 = pov9 — RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek vydana nad
¢asovym limitem danym referenéni hodnotou.

pov7 - pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek béhem jednoho roku
(pocet)

pov8 - celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek k referenénimu
datu, kterym se rozumi posledni den roku (pocet)

pov9 - skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadreni k dokumentaci
pfipojek (dny)

Referencni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dnu
Poznamky:

- LStanoviskem" k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd vztahujici se
k zadanému pozadavku.

- LVyjadrenim“ k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemné informace o postupu feseni
zadaného pozadavku.

- Pokud bude zjiS§téno, Zze pozadavek byl feSen formou vyjadfeni, ackoliv bylo mozné vydat
stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,neprdvem zamitnuta stiznost‘ a
bude s ni takto nakladano.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl bod 22 Smiouvy
podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence pozadavkd na vyjadieni (stanovisko)
k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodui:
Pocet pokutovych bodl za kalendafni rok = suma diléich pokutovych bodu za dany kalendarni rok.
Dilei pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x V14,

kde V14 je pocet bodil za jedno stanovisko nebo vyjadreni a jeden den nad referenéni hodnotou, a to
ve vySi 0,01.
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14. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace

iPOVz5: Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace v poméru k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k
dokumentaci Vodovodu a Kanalizace, vyjadieno v procentech (hodnocené obdobi je
jeden rok) (informativni ukazatel)

iPOVz5 = (pov10/ povi1) x 100 [%]

POVz5: Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je
jeden rok) (smluvni ukazatel)

POVz5 = pov12 — RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace
vydana nad ¢asovym limitem danym referen¢ni hodnotou.

pov10 - pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace béhem
jednoho roku (pocet)

povi1 - celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace
k referenénimu datu (pocet)

povi2 — skuteéné dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadieni k dokumentaci
Vodovodu a Kanalizace (dny).

Referencni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dnu
Poznamky:

- ~Stanoviskem* k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace se rozumi kladn& nebo zaporna odpovéd
vztahuijici se k zadanému pozadavku.

- ,Vyjadfenim“ k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace se rozumi pfedani pisemné informace o
postupu FeSeni zadaného pozadavku.

- Pokud bude zjiSténo, Zze pozadavek byl feSen formou vyjadfeni, ackoliv bylo mozné vydat
stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,nepravem zamitnuta stiznost".

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek VIl odst. 22
Smlouvy podrobnéjSi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence pozadavk( na vyjadfeni
(stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:
Pocet pokutovych bodu za kalendaini rok = suma dil€ich pokutovych bodi za dany kalendarni rok.
Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz5 x Vs,

kde Vis = je po€et bodd za jedno stanovisko nebo vyjadreni a jeden den nad referenéni hodnotou, a to
ve vysi 0,005.
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