Ptiloha ¢. 2 — Smluvni podminky

1. Implementaéni smlouva

1.1. Predmét

Dodévka a nasazeni ,,Systému GIS* - databdzového grafického informacniho systému
integrovaného na stavajici ERP systém, responzivni mapové aplikace, systému pro
elektronizaci a automatizaci zadosti o vyjadieni k existenci siti a vefejné mapové aplikace pro
podani téchto zadosti umisténé na webu spoleCnosti, za podminek a pozadavkl
specifikovanych v pfiloze €. 1 (dale jen ,,Dilo®).

1.2. Cenadila

Viz Nabidkova cena, fadek 7. Celkem cena za Implementaci ,,Systému GIS*

1.3. Terminy plnéni/ implementace, pfedani a akceptace implementa¢ni smlouvy:
1. Zahdjeni implementace do 30 dni od podpisu smlouvy

2. Harmonogram implementace a navazujici terminy jsou definovany v ptiloze ¢. 1 VZ
v bodu 8.

3. Maximalni délka implementace je 20 tydnt od jejiho zahdjeni

1.4. Misto plnéni:

1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Pfipravné a programovaci prace je Dodavatel opravnén realizovat na
svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv ndrok Dodavatele na
navyseni ceny PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

2. Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoziuje, je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni
dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem. Smluvni strany si poskytnutou vzajemnou
soucinnost a zajisti zabezpeceni prenosu dat bezpecné a spolehlivé.

3. Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Dodavatel povinen vytvofit a/nebo
které pii plnéni Smlouvy vzniknou, budou Dodavatelem Objednateli predany v sidle
Objednatele, nebude-1i mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim piipad€ dohodnuto jinak.

1.5.  Platebni podminky:

1. Dodavatel vyuctuje Objednateli cenu Dila, resp. cenu dil¢i Casti Dila, po provedeni Dila,
tj. po tadném prevzeti Dila resp. jeho c¢asti Objednatelem dle Harmonogramu
implementace. Na zaklad¢ provedeni Dila je Dodavatel opravnén vystavit dailovy doklad
— fakturu.

2. Splatnost ceny Dila, resp. ceny dil¢i ¢asti Dila, je stanovena na 30 dni od doruceni faktury
Objednateli. Dodavatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po
vystaveni faktury.
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1.6. Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

1. Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu ucinnosti Smlouvy bude mit sjednédnu pojistnou
smlouvu, z niz bude vyplyvat, Ze Dodavatel ma uzavieno pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou tfeti osobé ve vazbé na ¢innost dle této Smlouvy, s limitem pojistného plnéni
nejméné ve vysi hodnoty plnéni dle implementacni Smlouvy. Dodavatel je povinen
ptedlozit kopii pojistné smlouvy kdykoliv na vyzadani Objednateli. V pfipad¢, Ze pfi
¢innosti provadéné Dodavatelem dojde ke zpiisobeni prokazatelné Skody Objednateli
nebo tretim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto bodu
Smlouvy, bude Dodavatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostiedk.

2. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila v délce 24 mésici.

3. Zarucni doba za jakost Dila po¢ind bézet ode dne predani a pievzeti Kompletniho Dila
Objednatelem.

1.7. Ochrana informaci

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za daveérné, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se povazuji za
daveérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele pfedem pisemné upozornil
a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij zdvazek daveérnost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou divérné informace Dodavatele poskytovany v pisemné podobé anebo
ve form¢ textovych soubord na elektronickych nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen
upozornit Objednatele na divérnost takového materidlu téZ jejim vyznafenim alespofi na
titulni strance nebo predni strané média.

1.8. Zverejnéni smlouvy

DISTEP informuje Dodavatele, ze je stranou povinnou k registraci smlouvy dle zékona ¢.
340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv) v platném znéni. Smluvni strany berou na
védomi, ze tato smlouva podléhd povinnému zvetejnéni v registru smluv, v souladu se
zékonem o registru smluv, a nabude u¢innost dnem jejiho zvetfejnéni v registru smluv.

1.9. Prilohy
Ptiloha €. 1 Specifikace pozadavkli VZ

Ptiloha ¢. 2 Seznam osob podilejici na realizaci VZ bude uveden dle podminek uvedenych
v Casti prokdzani technické kvalifikace Dodavatele.
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2.

2.1.

Licenc¢ni smlouva (LS)

Predmét

Poskytnuti licenci potfebnych pro implementaci a uzivani ,,Systému GIS* — dale také
autorske dilo.

2.2. Cena licenci

Viz Priloha ¢. 5 — Nabidkova cena, fadek 3. Celkem cena za Licence.

Dil¢i specifikace licenci véetné cen musi odpovidat nabidce dodavatele, mohou byt uvedeny

v priloze.

2.3. DalSi pozadavky na LS

1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
»Systému GIS“ dle bodu 2. uzivat toto autorské dilo v souladu se zakonnymi prepisy.

2. Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k uzivani ,,Systému GIS*“ s iIzemnim
rozsahem definovanym zemi sidla a plsobnosti Objednatele, a to na dobu neurcitou
minimalné vsak 50 let a Objednatel tuto licenci pfijima.

3. Licence neni vdzana na stav implementace ,,Systému GIS* u Objednatele ani na existenci
Servisni smlouvy.

4. Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele pfed uplynutim 50 let ode dne jejiho podpisu
vypovedét.

5. Dodavatel zodpovida za to, ze autorské dilo ,,Systém GIS“ neni zatizeno pravy tietich
osob, zejména pravem vyplyvajiciho z duSevniho vlastnictvi. Vyjde-li kdykoliv najevo,
ze je dilo zatizeno pravem tfeti osoby, je Dodavatel vlastnim jménem povinen tyto naroky
na své¢ ndklady vyporadat, vcetné piipadného soudniho sporu a zplsobené Skody
Objednateli. Jakykoliv smir, dohoda o narovnani ¢i obdobna dohoda, jakkoliv souvisejici
s autorskym dilem, ktera by byla sjednavana mezi Dodavatelem a tieti osobou uplatiujici
k dilu prava, musi byt piedlozena k vyjadieni Objednateli a nesmi byt uzaviena bez
vyslovného pisemného souhlasu Objednatele.

6. Odmeéna za poskytnuti, zprosttedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim
zejména pak pravo toto dilo uzivat dle autorského zakona je zahrnuta v cené.

7. DISTEP informuje Dodavatele, Ze je stranou povinnou k registraci smlouvy dle zdkona ¢.

340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetrejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv) v platném znéni. Smluvni strany berou
na védomi, ze tato smlouva podléha povinnému zveiejnéni v registru smluv, v souladu se
zékonem o registru smluv, a nabude u¢innost dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.
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3. Servisni smlouva

3.1.

Predmét

1. Realizace podpory provozu ,Systému GIS“ pro zajisténi vysoké bezpecnosti,
spolehlivosti a dostupnosti jeho provozu s ohledem na vazbu na stivajici informacni
systém Helios Orange spolecnosti DISTEP a.s., a to predevsim pro:

Zajisténi funk¢nosti produkti ,,Systému GIS*, a to v rozsahu SLA viz bod 3.12
Zajisténi maintenance:

o GIS

o AV

Zajisténi prondjmu Tézkého klienta.

2. Realizace podpory rozvoje ,,Systému GIS*:

3.2

Zajisténi aktualizace systému minimalné 1x ro¢né
Konzultacni sluzby
Uprava a rozvoj dodaného feseni dle potfeb objednatele

Terminy plnéni servisni smlouvy

Terminy plnéni servisni smlouvy jsou definovany v SLA viz bod 3.12

3.3.

Platnost smlouvy

Platnost smlouvy — na dobu neurcitou

Tato smlouva bude uzavirana na dobu minimalné 48 mésicti ode dne jejiho podpisu, pficemz
po jejim uplynuti se méni na dobu neurcitou s 6.mési¢ni vypoveédni lhitou.

34.
1.

3.5.

Misto pIlnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Pfipravné a programovaci prace je Dodavatel opravnén realizovat na
svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv narok Dodavatele
na navySeni ceny Plnéni v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu
Objednatele.

Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoziuje, je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni dle Smlouvy také vzdalenym piistupem. Smluvni strany si poskytnutou
vzajemnou soucinnost a zajisti zabezpeceni prenosu dat bezpecné a spolehlive.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Dodavatel povinen vytvofit a/nebo
které pfi plnéni Smlouvy vzniknou, budou Dodavatelem Objednateli pfedany v sidle
Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim piipadé dohodnuto
jinak.

Cena sluzby

1. M¢si¢ni pausal viz Ptiloha ¢. 5 — Nabidkova cena, fadek 13. Celkem cena za Podporu
provozu ,,Systému GIS* za 1 mésic.
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2. Jednotkova cena prace v ramci rozvoje a podpory ,,Systému GIS“ nad ramec servisni
smlouvy a maitenance viz Ptiloha ¢. 5 — Nabidkova cena, fadek 15. Hodnota 1 MD.

3.6. Platebni podminky

Dodavatel vyuctuje Objednateli cenu poskytnuté Podpory na zékladé¢ faktury vystavené
jedenkrat mesicné.

3.7. Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy bude mit sjednanu pojistnou
smlouvu, z niz bude vyplyvat, ze Dodavatel méa uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpuisobenou tfeti osobé ve vazbé na Cinnost dle této Smlouvy, s limitem pojistného plnéni
nejméné ve vysi hodnoty plnéni dle servisni smlouvy. Dodavatel je povinen pfedlozit kopii
pojistné smlouvy kdykoliv na vyzadani Objednateli. V piipad¢€, Ze pfi Cinnosti provadéné
Dodavatelem dojde ke zptsobeni prokazatelné Skody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera
nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto bodu Smlouvy, bude Dodavatel
povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prosttedk.

Dodavatel podpisem této servisni smlouvy piebird zavazek udrzitelnosti personalniho
vybaveni pro ucely zajisténi kvality poskytovanych servisnich sluzeb.

3.8. Zaruka na dilo (Zaruka a odpovédnost za vady)

Dodavatel poskytne Objednateli na servisni sluzby dle této smlouvy zaruku za jakost
provadéného servisu, a to po dobu trvani této servisni smlouvy.

3.9. Smluvni pokuty
Dle SLA viz bod 3.12.

3.10. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

Dodavatel je pojistén pro ptipad odpoveédnosti za Skodu zptisobenou jeho ¢innosti jinym
osobam do vyse dle bodu 3.7.

3.11. Zvetejnéni smlouvy (Registr smluv)

DISTEP informuje Dodavatele, ze je stranou povinnou k registraci smlouvy dle zékona ¢.
340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv) v platném znéni. Smluvni strany berou na
védomi, ze tato smlouva podléhd povinnému zvefejnéni v registru smluv, v souladu se
zakonem o registru smluv, a nabude uc¢innost dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv.

3.12. SLA (service level agreement)

Doba dostupnosti HelpDesk a Hotline s kvalifikovanou reakci Dodavatele:

Pracovni dny 7h — 16h
Obecna doba dostupnosti HelpDesk: 24h / den

5/8



Ptiloha ¢. 2 — Smluvni podminky

HelpDesk: obsahuje veskeré pozadavky Objednatele, jejich aktudlni stav, zpisob vypotadani,
doba vypotadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy; na pozadani je Dodavatel povinen
bezodkladné poskytnout pisemny (emailovy) vystup z HelpDesk

Vady plnéni dle kategorizace:

e Vada kategorie A

Vézné vady s nejvyssi prioritou, které¢ maji kriticky dopad do funkénosti ,,Systému GIS®,
nebo jejich Casti a dale vady, které znemoziuji jejich uzivani nebo jejich ¢asti
Objednatelem nebo zplsobuji vazné provozni problémy.

¢ Vada kategorie B

Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné vady zplisobujici
zhorSeni vykonnosti a funk¢nosti ,,Systému GIS*, nebo jejich ¢asti. IS nebo jeho ¢ast ma
omezeni nebo je ¢astecné nefunkeni. Jedna se o odstranitelné vady, které zptisobuji
problémy pii uzivani a provozovani IS nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoziuji
provoz.

e Vada kategorie C

Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B. Znamena snadno
odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funk¢nost IS nebo jeho
casti.

Vypofadani vad plnéni (nefunkénosti ¢i snizené funkénosti ,.Systému GIS®) - zaruénich i
mimozaru¢nich vad):

e Kategorie A — fadné zahdjeni praci nejpozdéji do 4 hod po nahlaSeni; zajisténi funkcnosti
do 8 hod od nahlaseni (zajiSténim funk¢nosti se rozumi umoznéni pouzivani funkcionality
Objednatelem, byt i jen docasnou formou nihradniho feSeni — workaround); lhita pro
uplné odstranéni vady — jako u kategorie B.

e Kategorie B — lhtita pro plné odstranéni vady — do 16 hodin

e Kategorie C — lhtita pro plné odstranéni vady odstranéni do 80 hodin

e Lhuty plynou vzdy v pracovni dny v dobé 8 h+ 16 h

Dalsi SLA parametry:

1. Zapracovani legislativnich zmén — funkénost systému po zapracovani legislativnich
zmén bude zajiSténa minimalné pét pracovnich dni pfed ucinky vyplyvajicimi
z ucinnosti této legislativni zmény.

2. Na planované upravy a rozSifeni funkcnosti ,,Systému GIS* bude Objednatel
v predstihu upozornén nejméné 5 pracovnich dnt.

3. Pozadavky na roz$ifeni funkcionality ,,Systému GIS“ — provedeni zékladni analyzy
pozadavku Objednatele s uvedenim casové a piipadné finanéni naro€nosti do 10
pracovnich dnd.

Nasledky poruSeni SLA ve vazbé na vyporadani vad plnéni:
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e Za kazdou zapocCatou hodinu nedostupnosti nad ramec vySe uvedenych lhat pro
vyporadani vad plnéni (v€. nezajisténi funkénosti v piipade kategorie A) bude snizena
mesicéni cena odpovidajici Sluzbé “Zajisténi funkcnosti produktii ,,Systému GIS” a to
v rozsahu SLA o:

a) 20 % v ptipad¢ vad kategorie A

b) 5 % v ptipad¢ ostatnich vad.

3.13. Prilohy

Ptiloha - Seznam osob podilejici na realizaci VZ
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4. Vysvétleni pojmi
Vysvétleni pojmil v téchto smluvnich podminkéch, resp. Oznaceni smluvnich stran:
Pro ucely Implementacni smlouvy je ,,Zhotovitel*“ oznacen jednotné jako ,,Dodavatel*

Pro ucely Licentni smlouvy je ,Poskytovatel“ oznacen jednotné¢ jako ,,Dodavatel a
,Nabyvatel“ je oznacen jednotné jako ,,Objednatel*

Pro ucely servisni smlouvy je ,,Zhotovitel* oznacen jednotné jako ,,Dodavatel*

V ostatnim oznaceni smluvnich stran zlstavaji odpovidaji oznaceni smluvnich stran zakonu
¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist.
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